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高速铁路列车运行图评价体系研究
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摘要：在已有既有线列车运行图评价研究成果基础上，分析高速铁路列车运行图评价指标

选择方法，建立符合高速铁路自身特性的运行图评价指标体系，对于高速铁路列车运行图的编制

和质量评价具有一定借鉴意义。
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Abstract：Based on the existing of the evaluation of research results，the paper analyzed the selection method

for the evaluation of high-speed train diagramand，established the Train Diagram Evaluation Index System of

the high--speed railway．It could provide some certain significance for quality evaluation of high·-speed train

diagram assessment．
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列车运行图是铁路运输组织工作的综合性计

划，是保证铁路有序运转、实现旅客运输的根本

保证，特别是对于高速铁路而言，它是保证运输

服务质量的基础，因此合理设计运行图对于高速

铁路运营管理者尤为重要，而合理、完善的高速

铁路列车运行图评价指标体系是评判列车运行图

优劣的基础和保障，因此研究、设计适应运输市

场需要，并且符合高速铁路特点的列车运行图评

价指标体系是铁路客运系统的重要工作之一。

1运行图评价指标的选择方法研究

高速铁路列车运行图评价指标的选择方法对

评价指标的确定有着直接的影响，它影响着指标

是否完善合理的建立，以及指标的权重系数大小。

高速铁路列车运行图评价指标要能反映铁路运输

企业的运营状况和运输组织模式，同时还要反映

旅客的舒适性、列车到达的便捷性(规定的列车

到发时刻是否合理、换乘是否方便)，即反映旅客

服务的质量。评价指标体系的选择要结合高速铁
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路列车运行图的特点，反映列车运行图的编制质

量，进而找出提高运输管理效率和旅客服务质量

的措施，因此，高速铁路列车运行图评价指标体

系的确定要做到以下几点。

1．1体现高速铁路列车运行图的编图特点

高速铁路列车运行图的编制对象是高(中)

速旅客列车，列车运行的里程长，时程较短，因

此要规划合理的列车到发时间，保证各方向列车

相互衔接，方便旅客换乘，对此的评价指标主要

建立在旅客服务质量上。高速铁路的运输组织模

式是高(中)速列车共线运行，如何组织共线运行、

建立合理的能力指标对提高列车运行图的编制质

量有很大的影响。

1．2体现高速铁路列车运行图的编制目标

高速铁路列车运行图的编制目的是为了保证

旅客列车的安全、正点运行，使列车按运行图行

车，当列车偏离运行图规定的计划时，能够及时

调整，使列车恢复按运行图行车；同时它又是铁

路运输企业向社会提供运输能力的一种有效形式，

运输企业把旅客快速、便捷地运送到目的地，不

仅为社会创造了效益，也给企业本身创造了利益，

实现了效益的综合化。因此高速铁路列车运行图
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评价指标体系与列车运行图的调整(晚点列车恢

复率、旅行时间平均延误系数、额外的停站次数)，

以及列车动车组使用(高(中)速动车运用数量、

动车周转时间、动车组日车公里)密切相关。

1．3各定量指标能够进行简化估算

为了对列车运行图编制质量进行评价，一些

指标的计算方法需要处理，包括计算过程、参数

取值方法、数据估算方法、数据处理方法等。

1．4实现社会效益和企业效益的综合化

过去列车运行图指标体系的建立往往只从企

业本身的效益考虑，而忽略消费者的利益。从广

泛的调查研究发现，提高铁路旅客运输服务的质

量，能够提高企业本身的利益，给铁路运输企业

创造更大的利润，提高铁路运输企业的竞争力。

2 评价指标体系的建立

高速铁路列车运行图评价指标体系的建立依

托既有线列车运行评价指标体系基础，在分析了

高速铁路列车的运输组织模式和运行图的编制目

标之后，得出了高速铁路列车运行图评价指标自

身的建立模式。详细的高速铁路列车运行图评价

指标体系如表1所示。

3评价指标体系说明

3．1运行图技术指标

其主要包括速度指标和动车组运用指标。

速度类指标包括技术速度、旅行速度、速度

系数，其计算方法与既有线相关指标计算方法类

似，可参考文献[1】。

动车组运用数量、动车组周转时间、动车组

接续时间、动车组日车公里、

动车组运用均衡度等几个指标反应的是动车

组运用情况，计算方法可参考文献[2]。

3．2旅客服务质量评价指标

(1)高速铁路旅客列车的服务频率。可以理

解为平均一昼夜高速铁路为每个停车站(包括始

发站)分去向提供的旅客列车数量，主要包括始

发列车数量和停站列车数量。高(中)速列车服

务频率反映了车站为旅客提供的可供选择的车辆，

是衡量旅客服务质量的重要因素，高速铁路列车

表1高速铁路列车运行图评价指标体系

目标层 准则层

(u1)运行图技术指标

(U2)旅客服务质量评价指标

(U3)效益指标

(U4)能力指标

(U5)可调整性指标

(U6)运行图均衡性指标

(U7)运行图实施反馈指标

(U11)技术速度

(U12)旅行速度

(U13)速度系数

(U14)高(中)速动车组运用数量

(U15)高(中)速动车组周转时间

(U16)高(中)速动车组总接续时间

(U17)高(中)速动车组日车公里

(U18)高(中)速动车组运用均衡度

(U21)列车对数统计

(U22)列车服务频率

(U23)高峰时段发车率比

(U24)列车到发时刻合理性系数

(U25)列车日阃分布均衡性

(U26)停站方案均衡性

(U27)断面客流适应性

(U28)跨线列车平均直通速度

(U29)性价比评价

(U31)经济效益

(U32)社会效益

(U33)市场效益

(U41)通过能力

(U42)输送能力

(U51)能力利用率

(U52)列车平均缓冲时间

(U53)备用线数量

(U61)列车分布均衡性

(U71)列车正点率

(U72)非图定额外停站次数

(U73)晚点列车数

(U74)列车总晚点时间

(U75)平均列车上座率

站的服务频率可以从高速客流密度，高速铁路列车

定员等因素来就定每天开行的列车数，它包括旅客

列车的始发作业数量和在车站的停站作业数量。

(2)高峰时段发车率比。高峰时段内(早7：00

～9：00，晚17：00～19：00)开行的列车数与一天

内开行的旅客列车数量的比值。计算公式为：

。雁峰
P 2F (1 1

∑Z
一

式中：厂高峰一早晚客流高峰时段发车数；
R

∑六一所有的列车数之和。
i=1

(3)旅客列车到发时刻合理性系数。是指在

该站的停站列车中，到发时刻处于合理到发时段
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内的列车数量与停站列车总数的比值。对于短途

客流，每天早(7：00～9：00)和晚上(16：00

～20：00)是出行的高峰时段，客流量比较多，

对于列车的到发时间要求比较高，因此编制高速

铁路列车运行图必须满足旅客对列车到发时间的

需求，同时也要考虑通过能力的需要；对于长途

客流来说，也要尽量开行夕发朝至的列车，或者

将开行时间定在夜晚开行，白天到达，以达到吸

引客流的目的。其计算公式为：

∥=等 (2)

式中：Ⅳ合瑚，i在i站到发时刻处于合理时段

内的列车数量；

Ⅳ苗，一i站停站列车总数。

(4)列车日间分布均衡性。反映的是根据开

行方案编制的运行图列车在各时段与客流需求适

应的均衡情况。其计算公式为：

孝：垫逛坚孚血塑 (3)r
∑g，／∑_

p 7

式中：口i一高速铁路日间i时段内旅客流量；

忍，一高速铁路日闾i时段内列车开行列数。

(5)停站方案均衡性。停站方案均衡性反映

的是开行方案制定停站方案适应中间站客流的情

况。其计算公式为：

沙：坚垒丝塾≥二竺垒丝垄塑㈩
7

∑p，／凹么∑聊，
式中：

A一动车组的平均定员；

p，一中间站j的旅客乘降数量；

mi 中间站j的列车停站次数；

口一列车在某中间站停靠营业时，为该站服

务的旅客数与列车定员的比例。

(6)断面客流适应性。断面客流适应性反映

的是某一时期内，制定运行图所提供的运输能力

与实际旅客流量的适应情况。其计算公式为：

彳秒=——
Eqj／xn,

式中：

(5)

gi一高速铁路日间i时段内旅客流量；

咒i一高速铁路日间i时段内列车开行列数；

A一动车组的平均定员。

列车日问分布均衡性、停站方案均衡性、断

面客流适应性这3个指标与开行方案制定有密切

的关系，反映的是开行方案满足旅客运输需求的

情况。

(7)跨线中速列车平均直通速度。跨线中速

列车平均直通速度是衡量旅客在途旅行时间的重

要指标，旅客在途旅行时间的缩小会大大提升铁

路运输企业的竞争力，提升旅客服务质量。

(8)性价比评价。在生活频率越来越快的今

天，人们的时间观念越来越强。在选择运输方式

的过程中，花费在旅途上的时间长短是需要考虑

的重要因素。因此，在对旅客服务质量的评价中，

还要考虑旅客在花费更多或更少的价钱所减少或

增加旅行时间所带来的收益或损失。

3。3运行图效益指标

包括开行经济、市场、社会等效益指标。

对于高速铁路列车开行的经济效益评价，关

键问题是如何合理地计算运行图所有列车在规定

的时期内的成本和收入，核算铁路部门经济效益，

具体计算方法可参考文献[3]。

市场效益：高速铁路的加快发展，铁路的提速，

使人们的旅行时间大大缩短，同时由于铁路有着

相对安全、不受气候影响、成本小的优点，这将

会改变人们选择出行的方式，吸引来自公路、航

空等不同运输方式的客流，提高了铁路在运输市

场的占有率。同时，由于高速铁路的发展，将会

解放既有线上旅客运输的占有率，增加货物运输

能力，带来更多的效益。

社会效益的评价是站在社会的角度，考察建

设项目对社会发展所产生的公益。社会效益分为

时间效益与空间效益。时间效益，反映了时间积

累与消费的关系，在一定的经济实力下，考虑时

间效益而进行的超前消费。空间效益是指根据社

会人群层次在价格上面的分配，乘坐一般的普通

旅客列车，花费较少的钱，乘坐高等级的旅客列

车就会花费更多的钱。

3．4能力指标

包括输送能力和通过能力。

高速铁路的通过能力是指在采用一定类型
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的机车车辆和一定的行车组织方法条件下，高

速铁路的各种固定设备在单位时间内(通常指一

昼夜)所能通过最多的各种等级旅客列车列数或

对数。

高速铁路输送能力是指在一定固定设备、机

车车辆类型和行车组织方法条件下，在单位时间

内(通常指每年)所能输送的最多旅客人数，取

决于活动设备的配置条件，计算单位为万人。

3。5可调整性指标

高速铁路列车运行图可调整性是指高速铁路

列车运行图在执行过程所能承受的各种随机扰动

因素的能力，也就是当列车运行图偏离基本计划

时，根据列车调度员的措施，列车运行图凭借本

身储备的缓冲时间，使列车恢复按运行图行车或

减少偏离程度的能力。运行图可调整性评价指标

可由平均缓冲时间、备用运行线的设置、能力币Ⅱ

用率等方面组成。

3．6运行均衡性指标

列车运行线分布的均衡与否也是评价列车运

行图编制质量的主要指标，尤其是列车在车站上

到发的均衡性，它将直接影响车站的通过能力和

作业进程，影响列车在区段内的旅行速度和动车

组的运用以及车站设备的合理利用等质量指标。

3．7运行图实施反馈指标

运行图实施反馈指标是指在列车运行图编制

完成以后以及在运行图实施的过程中，对列车运

行图做出的后续评价和考核。编制新图、调整列

车运行图之前或者在一定时间内，通过列车运行

图反馈指标考核高速列车运行图实施情况，以便

在编制和调整过程中加以改进。

(1)列车正点率：即准点列车数目与开行列

车数目之商。

(2)列车晚点时间：是列车发生晚点的总时

间与总的运行列车数的比值。

(3)晚点列车魏是所有发生晚点的列车总数，

可通过统计得出。

(4)非图定额外停站次数：是所有的列车不

规定停站次数而在运行中由于各种原因增加的停

站次数，可通过统计得出。

(5)平均列车上座率：上座率是列车运行区

段的客流量和旅客列车提供总座席的比值，平均

上座率指评价范围内所有区段上座率的平均值。

4结束语

本文建立了一套包括运行图基本指标、旅客

服务质量评价指标等7个方面的高速铁路运行图

评价指标体系，对全面评价高速铁路列车运行图

具有重要的意义，供决策者作参考。由于篇幅有

限，相关计算方法无法一一列举。评价指标体系

还有待进一步完善，评价指标体系中涉及到成本、

效益的相关指标，由于运行图实施的经济效益涉

及运输组织的多方面，应细化其影响因素，进一

步对经济、社会指标进行深入分析。

在评价体系相关的具体指标选取过程中，采

用了大量的绝对指标，如技术速度、动车组需要

数量等，一般通过统计计算得到指标值，评价结

果直观，重在反映高速铁路列车运行图的一些固

有特性。而相对指标则主要表现相对于其他同类

对象的特征，表示在相对情况下，系统某些指标

的取值会发生变化，是一个相对的概念，比如在

列车运行图编制过程中，在通过能力利用不同的

情况下，制定的列车运行计划开行列车数量合理

取值就相应不同；又或者在客流量不同的各个时

期，列车开行的数量又有相应的变化，这就是相

对的概念，相对于不同的情况，指标取值不一样，

得到的就是相对指标。如果从这一角度出发，深

入研究，将可建立一套高速铁路列车运行图全新

的基于相对指标和绝对指标评价体系，为全面表

述对象特征，在构建指标体系时应做到相对指标

与绝对指标也应合理匹配。
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