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摘要：目前，城市轨道交通在我国已进入了快速发展时期，建立应急处置决策支持系统对

于提高城市轨道交通应急应变能力具有非常重要的理论和现实意义。本文详细分析城市轨道交通

应急处置决策支持系统的功能，并在分析的基础上构建系统的框架结构。
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Abstract：Nowadays，Urban Transit in our country has entered a rapid deVelopment period，to set up the

Decision Supporting System for emergency disposaI of Urban Transit has very important theoretical and

practical signiflcance for upgrading the Urban Transit’s eme唱ency response capabilities．This paper analyzed

the functions of the System．Furthemore，the f}ame constmction was proposed．
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与道路交通方式相比，城市轨道交通系统具

有运量大、效率高、占地少、能耗少、污染少、

准点率高、舒适性好等诸多优点，在解决城市交

通问题方面发挥着非常重要的作用，是大城市公

共客运交通系统的重要组成部分，其运营的安全

性也日益成为人们关注的焦点。当紧急事件发生，

要及时地发出预警信息，并迅速进行事故故障处

理，安全地疏散客流，就必须建立完善、有效的

应急处置机制⋯。建立城市轨道交通的应急处置

决策支持系统，对于提升城市轨道交通系统的应

急应变能力具有非常重要的理论和现实意义。

1系统功能分析

决策支持系统(decision support system，

Dss)的概念是在20世纪70年代初提出来的，

最初称为“管理决策系统”，并被视为管理信息

系统的一部分。目前，DSs已在理论探讨和实

际应用诸方面取得了巨大的进步，发展成为信息
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系统的一个独立层次。DSS具有比电子数据处理

(electronic data processing，EDP)年口管理信息系

统(management information system，MIS)更为

强大的功能【2 J。

城市轨道交通应急处置决策支持系统基于城

市轨道交通应急预案的决策支持系统，主要包含

以下几个主要功能。

1．1路网信息管理

路网信息包括静态的基础地理信息和动态的

实时监控信息等，各种信息的来源、显示方式、

内容格式等各不相同。为实现后续的各种智能化

辅助决策功能，系统首先需将路网中数量巨大、

种类各异的信息综合管理起来，通过在各种信息

之间建立层次索引关系，使它们彼此相互融合、

相互关联，最终达到整合信息资源、方便用户查

看的目的。

1．2实时指挥辅助决策

指挥中心的重要工作内容之一就是在突发事

件时制定事故处置方案并下发给路网各部门落实

执行。为此，作为主要功能之一，系统必须能够

辅助决策者制定事故处置方案，并根据事故处理

流程全程监控方案的执行情况和执行效果，最终
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实现涵盖方案生成、过程监控、信息反馈、方案调

整、事后总结等全过程的实时指挥辅助决策功能。

1．3事件影响分析

在对事故发生地进行实时指挥的同时，指挥

中心还需要考虑事故对线网的影响情况。根据突

发事件对线网影响的不同，系统考虑突发大客流

和突发区间中断两种情况，分析这两种情况下客

流在线网中的分布变化情况，从而判断线网中各

线的既有开行方案对突发事件的适应能力。通过

给出事件对线网的影响分析报告，帮助决策人员

调整线路开行方案，评估线网的能力。

1．4网络通信

应急处置涉及到地域上分散的众多部门，而

方便快捷的网络通信就成为保障处置工作顺利进

行的重要前提。系统需充分利用现代网络通讯技

术，将地域上分散的车站、区间、各种设施设备

等的实时状态信息传递给各级管理决策层，并将

决策者的指令迅速下发给指定部门，实现信息通

畅快捷的双向流通和大范围的信息共享。

此外，系统要兼顾正常运营情况下的线网监

控和非正常情况下的应急处置两种功能需求。在

正常运营时，系统在路网信息管理功能中将线网

的各种监控信息按用户设定的模式进行循环切换，

从整体上监控线网的运行状态，记录线网的运营

信息。在突发事件时，综合利用系统的路网信息

管理、实时指挥辅助决策、事件影响分析和网络

通信等功能，辅助指挥人员分析事故影响程度、

制定处置方案、指挥和监控处置过程等，从而确

保乘客和设备的安全"】。

2应急处置决策支持系统的设计

2．1相关信息分析p】

信息是决策的基础和依据，系统功能实现的

前提是获得详尽而充分的支持信息，在进行详细

的系统设计之前，必须对系统所需的主要支持信

息进行分析。

2．1．1线网内各种监控信息

城市轨道交通系统的主要实时监控信息有：

各车站区间多角度的视频监控信息、售检票系统

监控信息、列车状态监控信息、线路运营情况监

控信息、电力设备状态监控信息、车站环境监控

信息、停车场使用情况监控信息、移动设备位置

信息等，这些信息综合反映了整个线网的运营情

况，是工作人员评价线网运营状态的主要参考。

另外，为了方便用户查看，系统还需将各种

监控信息整合起来。需要设计合理的信息组织管

理方式，详细分析各种信息的属性特征，利用属

性特征将各种信息资源关联起来，从而实现整合

信息资源的目标。

2．1．2应急预案库

事件处置方案的制定是以应急预案为基础的，

突发事件的应急处置预案是指导事件处理的纲领

性文件。为了使系统能从容应对各种可能的突发

情况，相关安全管理部门必须事先建设好充分而

完善的应急预案数据库，这样系统在发挥辅助决

策功能时才能有据可依。

2．1．3线网内及其附近的地理信息数据

在制定处置方案的过程：

(1)需要掌握事发车站内部的平面结构和空

间布置情况，有效安排内部资源；

(2)为了综合利用系统外部的相关社会资源，

对车站周边的诸如公交站点信息、医院位置信息

等也需要有详细的了解，以备不时之需。

为此，可建立城市轨道交通专用的地理信息

系统，将包括车站平面图、设施设备的布置图、

周边的交通图、主要公共设施位置和其它相关信

息等管理起来。指挥人员通过这些信息掌握事发

地及其附近可用资源的布置情况，进而做出合理

的安排。

2．1．4线网内的客流分布和各线路的开行方案

情况

由于网络化运营后，路网内大量的换乘站将

各运营线路连接起来，使得线路中的客流既有来

自本线的，也有来自其它线路的。除了本线以外，

突发事件造成的负面影响也可能扩散到其它运营

线路，指挥人员需要预测线网中客流的重分布情

况，分析各线路现有开行方案是否适应客流的变

化，根据分析结果及时通知相关线路和车站采取

应对措施。

上述信息作为基础支持信息在实际应急处置

辅助决策过程中都是必不可少的。此外，城市轨

道交通系统作为城市公共交通的主干与城市的日

常活动密不可分，因此，包括上级要求、有关交
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通政策、各种大型活动等都会对处置过程产生影

响，对于这些外部信息，系统本身难以纳入考虑

范围，必须由指挥人员通过人机交互来实现相关

的功能。

2．2系统的结构设计

城市轨道交通应急处置辅助决策系统可分下

几个子系统如图1所示。线网信息综合管理子系

统、应急值守子系统、运营调整辅助决策子系统、

应急预案管理子系统、应急资源管理子系统、时

间管理子系统、应急演练子系统和应急信息发布

子系统，每个子系统又根据其业务需要包含若干

功能模块。
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图l城市轨道交通应急处置辅助决策系统结构图

2．2．1线网信息管理子系统

线网信息管理子系统负责管理各种动态的实

时监控信息和静态的基础地理信息，并通过在各

信息之间引入关联规则，建立条理清晰、主次分

明的线网信息综合管理系统。

2．2．2应急值守子系统

应急值守子系统主要实现日常值班管理、紧

急管理和资源管理3个方面的功能。通过系统可

以在正常情况和非正常情况下，实现信息的及时

传递和人员的积极管理，以及资源合理整合，使

得应急值守3大方面紧密关联，相互对应。具体

功能包括：

(1)日常值班管理：对日常的工作流程做出

程序化管理和提示，避免遗忘和遗漏，保证程序

上的安全合理，以及对人员合理设置作息。

(2)接警续警：接警续警是系统接到报警后，

用于记录、判断、传递信息的应急功能，下级可

以及时向上级上报突发事件，汇报警情。具体分

为应急接警、事件管理和应急简报。

(3)事件统计：事件统计包括突发事件情况、

突发事件统计和突发事件报表。

(4)数据维护：数据维护包括对参加值班人

员、人员个人事务和下发公文的管理。

(5)公共管理：公共管理包括相关政策规定

和部门知识库，便于相关人员及时了解政策风向，

以及巩固加强专业知识技能。

2．2．3运营调整辅助决策子系统

运营调整辅助决策子系统负责帮助运营管理

人员在突发事件情况下制定各线路的开行方案。

它通过分析事件发生后线网中客流的重分布情况，

判断既有开行方案对客流变化的适应能力，进而

在用户的干预下，辅助生成各线路的最佳开行方

案来满足己变化客流情况。

按对线网运营影响的不同，突发事件可分为

大客流情况和运营中断情况。系统针对这两种情

况都采用如下处理过程：

(1)分析客流在线网中的重新分布情况；

(2)根据客流分布情况仿真结果得出事件的

影响范围；

(3)根据客流重分布结果制定各线路新的开

行方案；

(4)生成相关的乘客走行路径引导信息；

(5)生成突发事件分析报告”’。

2．2．4应急预案管理子系统

预案管理子系统实现对城市轨道交通突发事

件的各类预案进行数字化管理。具体模块及功能

如下。

(1)预案编制模块：预案编制模块实现预案

制定、修改以及相关编制规则制定的功能。

(2)预案评价模块：实现评价指标的确定及

评价方法的制定、修改等功能。

(3)预案审批模块：实现对预案审批流程的

管理。

(4)预案统计模块：实现对预案具体信息的

查询及统计，并以图表的形式表示出来，提供打

印报表的功能。

(5)预案流程模块：为用户提供对预案具体

操作步骤进行图形流程化的工具模块，主要包括

下列功能：对预案中描述的应急处置过程进行分

解，并以流程图的形式形象的展示在用户界面上

供用户查询。在突发事件情况下，通过启动、结

束预案流程处置节点来描述应急处置过程，并实
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时记录应急处置过程中的人员调配情况、应急资

源使用情况等信息。

2．2．5应急资源管理子系统

应急资源管理是对应急资源基于GIs平台进

行管理，实现对应急资源的合理优化配置，使得

有限的应急资源充分发挥其作用，进而提高应急

的效果。具体模块及功能如下。

(1)应急资源数据维护：通过对应急资源数

据动态管理和维护，将应急资源数据及相关信息

存入数据库，为用户提供应急资源基础数据。具

体包括对应急资源的分类管理、资源特征管理和

数据动态维护等功能。

(2)资源优化布局：针对轨道交通应急救援

及突发事件的特点，对资源配置信息及资源布局

位置信息，建立合理的资源配置模型并通过计算，

提出资源合理配置及资源合理布局优化方案，满

足应急救援基本要求。

(3)应急资源可视化展示：应急资源可视化

展示是指通过GIS平台，将应急资源信息结合其

地理信息，完成对资源的查询和动态展示。

(4)资源动态调度：资源动态调度是系统结

合应急资源信息及资源特征属性信息，建立资源

调度模型，提出突发事件发生地点的应急资源综

合调度最优解决方案。

2。2。6事件管理子系统

事件管理主要是对已经发生的事件进行管理

的功能模块，功能主要包括：

(1)事件记录：对突发事件进行记录，包括：

事件起因、最初概况、发布的命令、资源调用、

人员联系、事件结果、损失情况、伤亡人数等。

(2)事件总结：通过直接填写和上传附件附

上事件处理报告的方式记录事件总结。

(3)附件管理：对事件管理中概况、处理、

结果、总结中的文档附件和图片附件进行管理，

将附件制定到相应的事件部分，并提供下载、上

传功能。

(4)事件查询：对事件记录进行查询，并将

事故与预案对应起来，看每一个事件引发的预案

要素，例如级别、机构等等。

2．2．7 应急演练管理子系统

演练管理是对应急救援演练记录进行管理的

功能模块，功能主要包括：应急演练方案的制定、

实战演练过程记录、演练查询及对演练的统计分

析等功能。

2．2．8信息发布子系统

信息发布子系统实现通过广播、显示屏等车

站的终端设备向外界发布应急相关信息，实现对

客流的引导作用。同时，系统还负责发布预案管

理工作动态、事故新闻、演练新闻、法律法规、

最新预案、预案统计分析报表等，从而促进线网

内部的交流，并向外界介绍预案相关管理工作。

3结束语

建立城市轨道交通应急处置决策支持系统，

可以提高突发事件下应急处置效率，缩短制定应

急处置决策的响应时间，提高救援的有效性和可

靠性，保障轨道交通的安全性，提高轨道交通突

发事件的应急处置能力。
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使用磁介质制票机芯的设备长时间使用后会经常出现

写磁失败故障(00028)，会导致车票重制，造成很多废票。

在使用磁介质制票机芯时，由于票纸和切票位置等原因

会造成有纸屑残留在制票机通道内。如果长时间使用而不

清洁制票通道，使纸屑大量堆积，从而在车票写磁时挡住

写磁头，就会造成写磁失败，导致车票回收。所以定时清

洁制票机通道，尤其是保证写磁和校验磁头的清洁是相当

必要的。车站可根据售票量多少定期对制票机进行清洁(一

般为2周左右)，可使用手持的小型鼓风机对制票机内纸屑

进行清洁，如果磁头上沾有污迹可使用无水酒精加脱脂棉

进行处理，待完全干燥后再继续使用。

联系人：张文宗电话：叭0—51849230

、 E—mail：ZTshouhou@126．com，

 


