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铁路客运站应急售票技术的优化研究
鲍生华

(郑州铁路局 客运处，郑州450052)

摘 要：铁路客运站应急售票技术是车站面对系统、网络突发故障情况下的非常重要的应急

处置手段，在客票系统体系架构的不断优化改进和车站旅客服务要求不断提高的情况下，本文探

讨了现有车站应急技术手段的不足，提出了新架构条件下的应急技术手段，以及现有手段的优化

方法。
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铁路客票发售和预订系统(以下简称铁路客

票系统)是一个大型的、高并发的实时交易系统，

对系统安全性、连续性的要求很高。某地区客票

系统一旦出现问题，将影响铁路客运车站正常的

售票组织。尤其是在节假日售票高峰时段，车站

售票厅人群拥挤，客票系统突发故障会严重影响

车站正常的售票秩序，给旅客购票、出行带来很

大不便，给铁路运输效益和社会形象造成很大的

负面影响。因此铁路客票系统应建立完备的车站

应急售票技术方案，在客票系统出现突发故障的

情况下，能够迅速切换到应急售票系统，以保障

旅客不间断的购票需要。

1车站应急售票技术现状

目前铁路客票系统由铁道部中心、铁路局地

区中心、车站三级联网系统组成，车站应急售票

技术方案主要有3种：上联铁路局中心应急方案、

车站非联网应急方案及车站窗口应急售票系统。

针对不同的客票系统故障情况，车站可以采用不

同的应急售票技术方案。

1．1上联铁路局中心应急方案

上联铁路局中心应急方案是针对有服务器系

统的车站，在车站级服务器系统故障时，通过将

车站前台应用直接上联至铁路局地区中心服务器

系统实现应急售票。由于现有客票系统席位数据

存放在铁路局中心系统，因此直联中心应急售票

方案能够正常发售有座车票，在启动及时的情况
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下，对车站正常售票业务影响小。目前切换操作

较为复杂，技术要求高，给车站应急演练及切换

使用带来了很多不便。

1．2车站非联网应急方案

车站非联网应急售票是指在铁路局中心系统

发生故障无法及时恢复时，将车站级系统设为非

联网售票系统的应急模式，车站售票窗IZl访问本

地车站系统存取票额席位。这种方案需要人工使

用非联网版计划管理程序在车站系统中生成票额

后方能进行售票。非联网应急操作切换也比较复

杂，目前车站已经基本不再使用这种应急方案。

l-3车站窗口应急售票系统

车站窗IZI应急售票系统属于售票窗I：1级非联

网应急方案，它利用既有售票窗IZI终端设备，实

现单机离线售票。车站应急售票系统在车站售票

窗口机上安装了小型应急售票数据库，在正常联

网售票模式下保持了与车站或铁路局中心系统基

础数据的同步，在应急售票模式下，使用前端应

急售票程序进行单机应急售票。车站应急售票系

统仅能发售无座席车票，适用于客票系统停机检

修、系统故障或网络中断等多种情况。

车站应急售票系统应急切换和维护相对简单，

无论是客票系统突发故障情况，还是系统设备正

常检修情况，都能使用车站应急售票系统启动应

急售票，适用范围广，切换较快，目前车站已广

泛使用，已成为车站应急售票的主要技术手段。

2车站应急售票技术存在的问题

现有应急售票方案结束了以往应急状态下人
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工开具代用票的传统方式，提高了客运车站应急

处理的售票组织能力。但车站应急售票方案在使

用中还存在不便之处，主要体现在以下方面。

2．1应急售票切换过程比较复杂

上联中心应急售票启动前需对车站系统业务

数据(定义、工号、附属设备、票卷等)进行日

常备份，启动时需将备份数据手工导入到铁路局

地区中心系统，并报总体技术支持维护人员将车

站系统模式调整为直联中心模式，应急恢复时还

需将应急售票期间的售票存根数据导回车站级系

统，完成车站补结账等。这些操作多是对系统后

台服务器(数据库)系统进行操作，操作较为复杂，

对技术要求高，且存在操作风险。

非联网应急售票切换操作也比较复杂，还需

安装使用非联网版计划管理程序维护列车席位。

车站应急售票系统虽然切换过程相对简单，但仍

需要较多步骤才能完成。

车站现场人员技术力量相对薄弱，复杂的操

作过程不便于车站掌握和使用。

2．2应急售票手段相对单一

车站应急售票主要依赖于车站应急售票系统，

应急售票手段相对单一。由于数据同步或应急售

票数据库问题，窗口级应急售票在一定程度上还

存在无法正常启动的风险。

2．3应急售票组织相对落后

车站窗I：1应急售票系统无法进行席位管理和

共享售票，应急售票只能发售本站指定时间范围

(一般为列车开行3 h内)的无座车票，且在售票

时很难控制列车票额售出数量，应急售票组织相

对落后，给旅客购票、出行带来不便。

2．4应急售票切换时间较长

直联中心应急售票和非联网应急售票操作过

程比较复杂，使得切换时间相对较长。正常情况下，

直联中心应急售票和非联网应急售票启动过程需

要15 min一30 min。售票窗口离线应急售票切换过

程相对简单，但仍有一定时间的延迟，正常情况下，

售票窗口离线应急切换时间需要5 min一10 min。

但在实际操作中，会出现异常问题，延误切换时间。

2．5车站应急售票系统升级维护比较复杂

车站应急售票系统是一套单机售票系统，应

急售票程序采用单独的售票程序，在售票窗口机

上安装有应急售票程序和联网售票程序。在涉及

售票业务的客票系统程序升级时，除了要对正常

联网售票程序进行升级外，还需要对售票窗口应

急售票数据库和应急售票程序进行升级，售票窗

口较多，使得升级维护比较复杂、维护工作量较大。

应急售票程序升级不完整时，在下次应急售票启

动时，会存在发售错票或无法启动的问题。

3车站应急售票技术优化探讨

针对车站应急售票方案存在的问题，应进一

步优化客票系统应急售票方案设计，充分发挥多

级客票系统结构和数据冗余优势，在一级客票系

统故障下，另一级客票系统能灵活、快速接管，

丰富完善直联中心、车站非联网、窗口非联网等

多种应急售票技术手段，简化切换流程，提高应

急售票组织效率。

目前铁路部门正在组织研发新一代客票系统，

将采用集中式体系结构，列车席位将集中存放到

集中的数据中心，原有铁路局中心过渡为铁路局

业务前置系统，车站不再设置客票服务器。基于

新一代客票系统二级结构，下面介绍对车站应急

售票技术优化的几点思路。

3．1建立上联中心多点接人方案

新一代客票系统结构中，车站取消客票服务

器，车站前端应用上联中心进行数据访问。车站

应用上联中心方案应采用多点接入，在上联中心

主点系统突发故障下，车站前端应用应自动识别

故障，并通过相邻铁路局中心或直联铁道部中心

办理售票及相关业务，系统接入点应能自动判别、

无缝切换。这样就保证了在铁路局中心主机系统

突发故障情况下，铁路局管内车站售票、换票及

相关业务都能正常进行。

在系统实现上，可将车站应用登录及业务访

问基础数据(如窗口定义、窗口参数、工号、票卷、

窗口附属设备等数据)上移铁道部中心系统，并

经铁道部中心系统同步复制到各铁路局中心系统，

实现上述业务数据在不同接入点之间的冗余访问。

在车站所辖中心主点系统故障情况下，车站前端

应用自动选择其它接入点正常办理相关业务。主

点系统恢复后，其它接入点将相关车站售票存根

数据自动传回主点系统，车站恢复主点接入并能

完成相关补结账。
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3．2完善车站级非联网应急方案

车站取消服务器后，车站面临上联系统主机

或网络突发故障的风险，车站应保留应急售票设

备，在应急情况下实现车站非联网级应急售票的

功能。

在系统设计上应对车站非联网应急方案进一

步完善，最大程度简化切换流程。(1)优化车站

非联网应急系统票额存取策略。在应急情况下，

席位存取不再访问本站临时维护的席位库，而是

访问车站应急系统中与上联系统同步的列车余票

库，根据列车票额剩余情况，自动生成指定车厢

的临时席位。(2)建立车站级应急订单库。应急

状况下，可以访问车站应急订单库系统对应订票

库，办理电话(互联网)的应急换票业务。(3)

简化车站非联网应急切换流程。在系统许可情况

下，如车站通过在售票终端输入车站级非联网应

急售票口令来启动非联网应急售票功能，具体后

台的切换应能根据用户口令及系统许可自动进行

判断、处理。

根据列车余票库数据发售指定车厢的临时席

位，有利于列车旅客组织，针对高铁列车，旅客

持应急车票在指定车厢应能找到座位，避免旅客

无序上车引起投诉。

与窗口级应急售票系统相比，车站级非联网

应急方案能实现车站范围内的联网售票、数据共

享，在业务管理、列车票额售出控制、系统维护、

安全控制等方面要优越于分散的窗口级应急售票

系统，因此在应急方案选择上，应优先启用车站

级非联网应急方案。

3．3建立中心级非联网应急方案

类似于车站级非联网应急售票方案，铁路局

中心系统也应可以提供中心级非联网应急售票功

能。针对铁道部中心主机系统或核心网络突发故

障无法及时恢复时，铁路局中心系统能实现非联

网应急售票功能，以保障售票业务的不间断进行。

中心级非联网应急方案可比照车站级非联网应急

方案进行实现。

3．4进一步优化窗IJ级应急售票系统

目前窗口应急售票与正常联网售票采取不同

的售票程序，售票程序不一致会给应急售票切换

和售票程序升级维护造成不便，因此，应考虑将

这两个程序整合到统一的售票程序。在程序整合

设计上，(1)增加应急售票的启动与停止功能，

启动时可通过输入上级部门下发应急售票许可口

令将售票程序切换到应急模式。(2)程序内部设

置不同的数据库连接，根据售票模式的选择指向

不同的数据库连接，从而实现正常售票与应急售

票功能的衔接。

4结束语

铁路应急售票方案和技术是铁路客运售票组

织的一个重要手段，也是铁路客运应急处置体系

中的一个重要组成部分，本文基于新一代客票系

统体系架构提出了铁路新的应急售票体系以及新

的优化方案和手段，能进一步提高铁路车站联网

售票系统故障下的应急处置能力。
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