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机辆一体化数字生产管理平台的设计与应用
　

王丽丽
（中国铁路上海铁路局集团公司　杭州机辆段，杭州　310000）

摘　要：在铁路机构重组、机车车辆（简称：机辆）融合发展、普速铁路机车客车一体化管理改革

的新形态下，针对机车和车辆专业生产组织中存在的信息孤岛、资源浪费、数据不同步等问题，设计并

实现了机辆一体化数字生产管理平台，阐述了其总体架构和关键技术，实现了重点列车管理、添乘评定、

业务抽考、施工管理、应急处置等功能。在中国铁路上海局集团有限公司的使用效果表明，该平台可提

高机辆业务管理质量，提升机辆检修和应急处置的效率，具有推广价值。
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中图分类号：U268.2 : U279.2 : TP39　文献标识码：A DOI：10.3969/j.issn.1005-8451.2024.12.09

Integrated digital production management platform for
locomotive and rolling stock 

WANG Lili
(Hzngzhou Locomotive and Rolling Stock Depot, China Railway Shanghai Group Co. Ltd.,

Hangzhou　310000, China)
Abstract:  In the new form of railway organization restructuring, integrated development of locomotives and vehicles,
and reform of integrated management of locomotives and passenger cars in ordinary railways, this paper designed and
implemented an integrated digital production management platform for locomotives and rolling stock to address issues
such  as  information  silos,  resource  waste,  and  data  asynchrony  in  the  professional  production  organization  of
locomotives  and  rolling  stock.  The  paper  elaborated  on  its  overall  architecture  and  key  technologies,  implemented
functions  such  as  key  train  management,  passenger  assessment,  business  sampling,  construction  management,  and
emergency response. The use of this platform in China Railway Shanghai Group Co. Ltd. has shown that it can improve
the  quality  of  locomotive  and  rolling  stock  business  management,  enhance  the  efficiency  of  locomotive  and  rolling
stock maintenance and emergency response, and has promotional value.
Keywords:  locomotive and rolling stock；digitalization；production management；platform application； resource
sharing

伴随着机车车辆（简称：机辆）业务的深度融

合，机务、车辆专业生产组织的一致性、协同性和

及时性需求逐步凸显。日常机车对列开行、客车车

辆编组，以及机辆检修、整备作业管理中，均存在

不同程度的信息孤岛、资源浪费、数据不同步等问

题。亟需建设一个以机务、车辆业务数据为基础，

集中统一的机辆一体化数字生产管理平台[1]，实现机

务、车辆专业信息系统数据的精益化、集成化、定

制化、数据化和数资化[2]，满足机辆一体化生产组织

需求，优化生产资源配置。

该领域的众多研究人员开展了大量的相关研究，

张大勇[3] 利用时速 160 km动力集中动车组编组形式

和运营维护方式的独特性、灵活性，充分融合机辆

资源，探索和实践了动力集中动车组一体化管理模

式；周航博[4] 利用普速客运列车机辆整备一体化的新

型作业模式，根据普速客运列车上下行方向机辆出

入客车整备作业点具体作业流程，实现机车、车辆

互换配对及机辆整备一体化的作业模式，提高了普

速客运列车机辆一体化整备效率。上述研究均未解

决机辆一体化过程中管理方面的问题。

综上，本文设计了机辆一体化数字生产管理平

台（简称：本文平台），解决机车、车辆专业生产

管理数据的集成化、可定制化问题，并在运输生产

应急指挥、生产管理过程中发挥积极作用，实现机
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辆业务生产指挥一体化、管理过程精细化、业务流

程标准化[5]、数据资源共享化的目标。 

1    平台架构

本文平台架构包括应用层、交互层、功能层和

数据层，如图 1所示。数据层主要包括中国国家铁

路集团有限公司（简称：国铁集团）级、铁路局集

团公司级和机辆段级的生产基础数据，机务生产、

车辆生产和综合生产等业务数据，以及事件模型、

生产模型等模型数据，主要负责数据的接收、获取、

清洗、分级、加密等处理；功能层主要包括车辆、

机车现有系统的功能关联模块，机辆专业规范化融

合模块，以及机辆专业生产管理模块；交互层主要

负责服务端、PC端、移动终端的数据交互，以及在

大屏终端的数据分析展示；应用层主要为管理者提

供管理决策和应急指挥依据，同时为运输生产提供

应用服务和信息支撑。
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图1    机辆一体化数字生产管理平台架构
 
 

2    平台功能

本文平台通过接口获取客车运行故障图像监控、

客车运行监控、机车运行安全管理、机车 LKJ监控

管理、机车音视频分析等系统的数据信息，研发了

重点列车管理、质量考评、添乘评定、一册二表、

业务抽考、施工管理、绩效考评、应急处置和日班

计划等主要功能。 

2.1    重点列车管理

（1）按分工原则明确担当重点列车任务的车间，

将机务系统重点列车运输任务表、调度命令等关键

事项下达至车间，车间分管人员根据调度命令核对

重点列车运输任务表后，在本文平台进行签收。

（2）各车间根据专业科室下达的重点列车任务，

结合具体工作要求，明确担当重点列车的机车乘务

员班组和添乘人员，并反馈落实情况。

（3）机辆段主任调度员可在本文平台上对重点

列车计划的下达、签认和任务实施环节逐项确认和

销号，形成闭环管理。

（4）本文平台根据专业科室对重点列车开行的

要求（如限速要求、运行经路、机车制动主管压力、

交付揭示等信息）导出重点列车提示表，车间根据

实际要求自行完善提示表内容后提交。 

2.2    质量考评

质量考评包括专业管理考评和安全管理考评模

块，均包含考评的项目、项点、标准、得分和问题。

各机辆段根据段内月度考评内容在平台上进行信息

提报，再由铁路局集团公司机务部依据提报信息结

合实际检查情况进行考评；考评完成后，本文平台

自动统计、排名，并将考评问题推送至被考评机辆

段，进行问题整改反馈。 

2.3    添乘评定

添乘评定主要包含添乘评定写实、添乘问题处

置整改、添乘指标汇总等功能。
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（1）添乘评定写实，主要是由添乘人员参照

《铁路技术管理规程》《行车组织规则》，结合添

乘实际情况，在本文平台填写添乘人员工号、添乘

人员姓名、添乘班制、添乘司机、添乘车辆等基础

信息，重点填写添乘过程中发现问题的类别、内容、

评定依据、等级和对应的安全风险项点等信息。

（2）添乘问题处置整改功能，主要针对添乘评

定写实过程中提报的问题，按照问题类别分解给车

间，由车间指导司机或管理人员完成对问题的处置

反馈。平台对添乘处理的问题以问题清单的形式进

行记录保存。

（3）添乘指标汇总功能，对添乘评定写实过程

中的问题处置整改情况按照添乘司机、问题类型、

问题处置情况等进行分析统计，当添乘评定过程中

发现某司机存在相同问题重复发生的现象时，将此

问题纳入该司机驾驶行为习惯问题库，在该司机后

期驾驶习惯方面进行预提醒。 

2.4    一册两表

一册两表主要是指铁路局集团公司针对各机辆

段管理人员工作履职管理过程中涉及到的工作履职

手册和月/年度工作计划表。一册两表功能实现一册

两表相关内容的录入、审核和评价，并由部门主管

审核后提交主管领导进行工作落实情况评价，评价

结果纳入管理人员每月绩效工资考核。 

2.5    业务抽考

该功能用于有针对性的对检修人员的日常检修

业务技能进行抽考，同时解决业务抽考在人员组织、

考试内容、考评标准、成绩分析引用等方面存在的

人工干预问题。本文平台根据人事命令和车间班组

分工情况，自动选配出每项实际操作考试需要参加

的职工；每月自动推送当月需要考试的职工及考试

内容；根据实际操作考试考评标准给职工打分，并

根据考试成绩进行汇总分析；进行实际操作抽考时，

可按照作业内容自动筛选出参加考试人员的名单，

从而提高考试的公正性和公平性。 

2.6    施工管理

施工管理主要包括对非正常行车施工、段管线

天窗修施工、营业线天窗修施工的管理。

（1）非正常行车施工管理。每日施工调度命令

下达后，由指定人员梳理出非正常行车施工命令推

送至本文平台，便于各机辆段进行施工内容查询、

防止遗漏；铁路局集团公司公布施工计划后，由相

关部门在本文平台上进行施工计划签认，确认施工

时间、内容及影响范围等信息。

（2）段管线天窗修施工管理，主要是指对各车

辆段管理线路范围内的天窗修施工进行管理。本文

平台展示此类施工的施工区域、计划时间、计划状

态、作业地点、作业单位、作业项目、作业明细、

作业相关负责人及联系方式等信息，并推送至各部

门相关人员进行签收确认，以确保施工信息下达。

（3）营业线天窗修施工管理，主要内容包括：

与铁路局集团公司天窗修管理系统进行数据对接，

获取机辆段管范围内营业线天窗修开放计划信息；

作业时间、流程、内容、审核情况等信息的上报、

审核和查询。 

2.7    绩效考评

该功能按照月度考评项目，结合个人岗位系数、

部门系数、生产经营基数、基本收入、绩效考核基

数、标准化考核基数等指标，计算出管理人员的绩

效考评结果，由人事管理部门审核汇总统计并公布。 

2.8    应急处置

该功能按照事件处理的时间逻辑，在发生突发

事件时，基于指挥员的分析确定人工报警信息的事

件类型及等级[6]，优选出可用的应急预案，并提供给

应急小组，作为其决策的辅助依据。指挥员根据执

行方案下达应急指挥命令，由机辆段进行调度，各

专业科室具体落实。 

2.9    日班计划

日班计划是机辆段次日生产运行和机车检修外

组织的主要依据，日班计划功能可细分为机辆计划、

正客停运、临客开行等 7个模块。计划发布部门与

计划落实部门在本文平台上对计划内容进行核实和

签认，从而实现计划的双向比对，通过计划录入、

审核、发布、核实、签认等全流程的记录，实现对

计划下达过程的闭环管理。 

3    关键技术
 

3.1    数据安全技术

本文平台涉及的敏感数据在传输过程中主要采
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用 DES（Data Encryption Standard）加密算法对数据

进行加密及奇偶校验，保障通信过程中敏感数据不

被 窃 取 和 篡 改 ； 同 时 ， 通 过 前 向 纠 错 （ FEC，
Forward  Error  Correctino）、自动重传请求（ARQ，

Automatic Repeat reQuest），对数据丢失进行纠错重

传，保障数据的完整性；采用冗余存储的方式减少

物理设备损坏对数据的影响；对关键数据进行备份，

保障数据存储安全。 

3.2    网络安全技术

本文平台，利用入侵检测系统和入侵防御系统

设置入侵检测策略，对网络入侵行为进行监测并及

时响应；对登录服务器操作系统和数据库系统的用

户进行身份标识和鉴别，防止非法用户登录系统；

对服务器资源使用情况进行监测；限制用户对平台

访问的并发连接数和会话数；对登录到服务器的每

个操作用户和数据库用户进行跟踪盯控。 

3.3    平台及应用安全技术

为确保平台设备、网络、信息和数据等的安全

和高可靠性，本文平台将服务器集群统一架设在铁

路局集团公司机房，进行统一管理；采用虚拟化技

术保障计算资源、存储资源的灵活性和可靠性；采

用最小权限原则进行系统权限控制[7]，确保只有具备

访问权限的用户才能操作相应的功能模块、访问相

应的数据；采用安全的软件系统架构，有效防止

SQL注入等安全威胁[8]。 

4    平台应用情况

本文平台于 2023年 10月起，在中国铁路上海

局集团有限公司（简称：上海局集团公司）上线运

行，涉及日常生产、列车开行、机辆运用、机车整

备场作业等多项生产业务，运行情况良好，其界面

如图 2所示。本文平台的使用，使得机辆检修生产

和检修质量管理更加规范化，提高机辆专业管理质

量的同时也提升了机辆检修和应急处置的效率。 

5    结束语

本文设计并应用的机辆一体化数字生产管理平

台实现了机辆专业生产综合管理类的功能与应用，

为形成机车、车辆系统间数据互通、互控、互用的

模型化、智能化、数字化的生产管理环境提供了参

考。下一步，将从以下方面进行拓展：考虑车辆专

业重要业务系统和机务专业重要业务系统的接入与

数据应用；充分发挥机车、客车业务融合的优势，

将机车/车辆检修流程管理、乘务员出/退勤管理、日

常作业音视频监控管理等生产管理按照标准化、规

范化要求在本文平台中实现集中统一管理。
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