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新模式调度系统建设的研究和思考
　

潘云松
（中国铁路昆明局集团有限公司　科技和信息化部，昆明　650011）

摘　要：介绍中国铁路昆明局集团有限公司新模式调度系统开发和建设工作，研究新建玉磨铁路（玉

溪—磨憨）调度管理和车站作业的智能化、高效融合技术。系统采用微服务+云平台技术，立足于实现

调度的一体化、综合化、智能化及便捷化；为保障系统能够稳定、可靠运行，文章提出系统运维保障措

施，并预估了系统建成后的效果，提出进一步完善的思路。
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Research and thinking on construction of new mode dispatching system
PAN Yunsong

( Department of Science, Technology and Information, China Railway Kunming Group Co. Ltd.,
Kunming　650011, China )

Abstract:  This  article  introduced  the  development  and  construction  of  the  new  mode  dispatching  system  of  China
Railway  Kunming  Group  Co.  Ltd.,  studied  the  intelligent  and  efficient  integration  technologies  of  the  dispatching
management and station operation of the newly constructed Yuxi-Mohan Railway. The system adopted micro service +
cloud platform technology to implement the unified, integration, intelligence and convenience of dispatching. In order
to ensure the stable and reliable operation of the system, the article put forward the system operation and maintenance
guarantee  measures,  estimated  the  effect  after  the  completion  of  the  system,  and  proposed  the  idea  of  further
improvement.
Keywords:  dispatching system；dispatching integration；station operation；micro services；cloud platform

 

铁路运输调度对铁路日常运输生产进行组织与

指挥，是铁路运输组织的核心。随着我国铁路信息

化建设的快速发展，铁路运输调度系统综合运用云

计算、大数据、移动互联等技术，较好地实现智能

辅助调度，大幅提升调度指挥水平[1]。

玉磨（玉溪—磨憨）铁路起自玉溪站，终至磨

憨口岸，途经普洱、景洪，全长 507.4 km。在中国国

家铁路集团有限公司（简称：国铁集团）组织领导

下，昆明局集团公司与有关单位联合，开展了新模

式调度系统研发、建设工作，研究新建玉磨铁路调

度管理和车站作业的智能化、高效融合技术。借鉴

智能浩吉（浩勒报吉—吉安）铁路的建设经验，确

定了以实现铁路局集团公司调度一体化、车务段区

域调度一体化、车站作业一体化为目标的新模式调

度系统信息化建设总体技术方案[2]。 

1    设计原则和建设目标
 

1.1    设计原则

依据铁路信息化总体规划 [3]，遵循平台+应用、

系统整合、轻量化应用的信息系统设计理念，设计

玉磨铁路调度管理与车站作业系统总体技术方案。

在设计阶段，借鉴智能浩吉铁路的平台+应用的设计

方案[4]，跨专业整合，减少用工，改变既有运营管理

模式，优化业务流程。 

1.2    建设目标

以客运提质、货运增量为目标，实现精准调度

指挥及货运全流程管理，强化作业安全控制，开展

大数据分析挖掘，促进客货融合，全面实现调度一

体化、局站一体化、站内作业一体化[5] 的近期目标，

以及整体信息系统智能化、综合化的长远目标。 

2    系统设计和功能

玉磨铁路建设力求在信息技术和信息化建设方
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面有所突破和创新，实现调度和车站作业的 3 个一

体化：铁路局集团公司调度一体化、车务段区域调

度一体化、车站作业一体化。新模式调度系统总体

架构如图 1 所示。
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图1    新模式调度系统总体架构
 
 

2.1    铁路局集团公司调度一体化

对铁路运输调度管理系统 5.0（TDMIS5.0）进行

适应性升级改造，科学提升调度智能化和协同计划

编制能力，实现各调度工种作业互联互通。

（1）货物列车计划智能化编制。实现货物列车

计划自动调整、自动编制功能。针对货运计划编制，

实现货运到卸推定、装车、卸车，实时掌握车站作

业进度，铁路局集团公司与车站协同作业。

（2）施工日计划全面化管理。实现施工计划安

全卡控、冲突预警、调度命令二次审核、月度施工

计划执行进度监控。实现轨道车开行计划图形化审

核，以及施工预案管理。

（3）机车工作计划智能化管理。实现机车动态

表、机车计划滚动编制、客车一日一图、机车乘务

员超劳预警功能，与机车出乘务派班系统共享，使

车站掌握机车机班。

（4）客运列车工作精细化管理。实现动调挂车

限制（卡控）、动调命令发布、新版车组管理、高

速铁路计划图形化显示、日计划下达、动车组开行

限制功能。 

2.2    车务段区域调度一体化

通过实现区域集中调度管理，加强玉磨铁路整

体作业计划统筹编制，提高管内中小站现车管理的

质量和效率，减少用工，压缩停留时间，提高计划

兑现率。具体措施及功能如下。

（1）调车计划区域集中编制。为提高集中调车

计划编制效率，提出了跨站调车计划的概念，实现

在一张调车计划上编制多站调车计划，同时在编制

过程中进行各项安全卡控。运用区域“毛玻璃”集

中显示和调车计划集中编制，可适应不同规模区域

集中调车组织的需要。

（2）区域一体化技术作业图表。将运行图和运

站 1 融合，能在运行图上显示车站股道占用和作业

计划/实际情况，使车务段在宏观掌握全段运输计划

的同时，兼顾车站的每个作业细节，满足区域一体

化管理。

（3）车流到达预测。利用运统 1 电子化形成的

准确车流信息，实现 3 h、6 h、12 h 单位时长内车流

推算和到达预计，作为优化车站作业计划编制的依据。

（4）区域调度综合展示。以图表形式提供车务

段生产指标、旅客发送情况、货物发送情况等展示

功能，运用大数据技术，展示数据挖掘分析结果，

辅助生产调度组织决策。

（5）调车作业计划安全预警辅助。预警包括语

音提示、禁溜禁峰、股道超长、关门车、穿越正线等。

（6）调车计划移动传送和移动报点。可将调车

计划传送到本务机移动作业终端，通过移动作业终

端报告计划完成时间。 

2.3    车站作业一体化

采用以车务段调度中心为核心的区域集中管理

模式，以车站为单元，在站内组织并执行客运、货

运、行车的作业计划。本系统采用微服务架构，可
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以按照需求设定车站综合岗位，满足业务流程灵活

优化调整、作业融合的需要。具体措施及功能如下。

（1）场站作业系统融合。实现货运站和箱管系

统的重构集成，整车与集装箱作业、场站回送业务

深度融合，全面提升场站用户体验。

（2）货运与车务作业统一集成。实现数据互联

互通，系统无缝衔接，货运车务作业融合。

（3）外勤作业智能化。提供便捷的外勤移动作

业终端，实现作业数据实时完整采集，货运生产与

管理的紧密衔接，提升了货运外勤生产效率。

（4）场站资源管理数字化。对货区货位、箱区

箱位、股道现车、在站汽车实现数字化管理，精准

掌握状态与位置变化，为后续货运场站全面数字化

管理奠定基础。

（5）业务管理精细化。实现铁路局集团公司货

运业务集中化部署，全面掌握车站生产作业实时情

况，逐步实现台账报表电子化，十八点上报自动化，

促进车站管理水平的提升。 

3    系统实现方案
 

3.1    云平台+微服务架构

云平台是指基于硬件资源和软件资源管理的服

务，具有提供计算、网络和存储能力和应用运行管

理监控能力。

微服务架构是建立在云平台基础上的一种新型

应用架构模式，通过将原来的单体应用按义务范围

进行划分，划分为多个小的、独立的微服务，通过

完全自动化进行独立部署。微服务间使用轻量级机

制通信，每个微服务可使用不同的编程语言、不同

的存储技术，从而为应用的功能复用、资源的整合

利用、升级扩展带来极大便利[6]。

新模式调度系统采用微服务架构，所开发的微

服务应用部署在云平台上。云平台+微服务组成的服

务端集中部署在铁路局集团公司，对外提供服务，

其架构如图 2 所示。

该架构的主要优点有：

（1）集中部署便于信息系统运行维护，以及数

据集中与共享；

（2）云平台具有服务应用快速部署、资源回收

的能力；

（3）服务的稳定性和可靠性高，对外提供服务

负载能力强，响应速度快；

（4）简化软件升级和运行维护工作，使应用可

以快速、稳定、安全地升级扩展，更好地满足不断

提高的运输管理要求。 

3.2    局站一体化实现方案

应用微服务架构，划分为前台、中台、后台，

共同完成局站一体化融合。后台负责访问数据，实

现数据持久化；中台实现业务逻辑和算法；前台负

责综合展示。通过组合服务实现岗位功能灵活定制。

按照循序渐进平稳过度原则，采用分阶段方式实现

局站一体化：第 1 阶段，铁路局集团公司局端和车

站端通过接口协议实现数据共享；第 2 阶段，将铁

路局集团公司 TDMS 5.0 改造成微服务架构，铁路局

集团公司端应用和车站端应用通过调用同一微服务

所提供数据，实现铁路局集团公司与车站共用一张

底图数据，铁路局集团公司与车站能同时掌握车站

作业反馈结果。铁路局集团公司调度与车务段区域

调度在同一张底图上协同编制计划，铁路局集团公

司调度从全局角度编制计划，车务段区域调度编制

具体作业计划，车站组织完成作业计划并反馈。主

要接口传输流程如图 3 所示。

（1） 铁路局集团公司调度所下达给车务段区域

调度的信息主要包括货运列车日计划、阶段计划、

施工计划和客调命令。区域调度接收计划和签收命令。

（2） 车务段区域调度和车站反馈给铁路局集团

公司调度所的信息主要包括现车库信息、到达确报、

车站计划（勾计划）、装卸实绩信息。由车站人员

将车站装卸实绩实时上传，铁路局集团公司调度和

 

SaaS

IaaS

PaaS

Web Service

图2    新模式调度系统云平台+微服务架构
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区域调度同时能看到车站相关生产信息。

（3） 车站人员能掌握解析后的客调命令信息。

根据基本图内容和客调命令检索日开行车次、时刻、

运行区段、站点、作业事项等内容。车务段需求作

业点能对重点事项进行揭示和查询。 

3.2.1    采用虚拟桌面

终端设备采用虚拟桌面。与常用的计算机相比，

主要优点如下。

（1）能灵活定制终端界面，严格限定用户使用

权限，包括访问外部设备资源、安装程序等。

（2）能对终端桌面集中运维管理。对于同一种

岗位，所安装程序基本相同，可通过定制模板并复

制的方法实现运维管理；终端出现故障时，仅需更

换终端，不需要安装程序，简化了设备运维工作。

（3）更加安全。因用户的权限受到严格限制，

网络安全和病毒攻击的风险概率降低；因为数据都

集中在存储设备上，所以即使终端设备受损丢失，

数据也能安全保存。 

3.2.2    风险及防范措施

采用集中部署的信息系统需要依靠高可靠性和

高传输速率的网络系统、高负载能力和高稳定性的

服务系统作为保证。与分布部署的系统相比，集中

部署最大风险和瓶颈是网络、服务、数据备份。如

果出现网络故障，链接在云平台的所有终端将不能

工作，会影响运输生产，因此做好保障工作非常重

要[7]。保障措施如下。

（1）链接到车站终端的网络均采用两个以上独

立物理通道，设定路由策略要具备能自动选择和切

换路径功能，保障网络可靠性。

（2）提升服务端冗余性和可靠性。通过云平台

实现软硬件自动调配；微服务提供强大的管理能力，

保证应用稳定和可靠；补强设施设备，使其具有同

城灾备能力及异地灾备能力，实现灾备中心间数据

实时同步，一旦一个中心出现问题，其他中心能迅

速接管并提供服务。

（3）做好应急预案工作，加强应急演练。应急

预案包含信息应急和业务应急，这两个预案应相互

补充，尽量减少故障损失。 

4    建议和思考
 

4.1    智能化方面

在智能化方面，已在研究和分析机车运用、货

车重车到达、货车装车需求、排空车需求、施工天

窗等综合因素，辅助局调度，编制调度日班计划；

考虑到新上的云平台只部署了微服务和数据库应用，

剩余资源可搭建数据服务平台；后续还需重点研究

如何实现与国铁集团主数据中心间的数据交换，跨

专业的数据共享；针对各专业，研究和开发算法模

型，深入挖掘数据价值，不断提升各专业智能化技

术应用水平，使大数据和智能化在辅助安全、运输

生产、客货营销等方面发挥重要作用[8-9]。 

4.2    综合化方面

目前，已实现行车组织作业融合、货运的整车

和集装箱融合，以及各专业内的功能定制。后期还

可对旅客运输、货物运输、行车岗位进一步融合，

设定更加综合、更加灵活的车站作业岗位和业务流

程；在铁路局集团公司调度层面，实现跨专业、跨

平台的岗位的融合；设定综合岗位，使调度岗位得

到进一步优化，最终实现跨专业整合，减少用工，

改变既有运营管理模式，优化生产作业流程。 

4.3    便捷化方面

（1）进一步扩大移动作业终端使用范围，扩展

到货物运输外勤作业、行车调度作业、调车机车司

机、工务室外作业等岗位，使货物运输内外勤间、

 

图3    主要接口传输流程
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站调与调车人员间实现信息的及时交流和共享，站

内岗位间信息透明，进一步提升车站作业效率；

（2）加强信息互联互通，包括铁路与国内海关

及边检站间的互联互通。立足于国铁集团口岸站管

理系统，通过部门间协议，实现旅客运输与国家移

民局间、货物运输与海关总署间信息交换，提升通

关服务便捷度。 

4.4    两段指挥中心融合

在普洱车务段安全生产调度指挥中心与普洱基

础设施段调度指挥中心合署办公的基础上，进一步

研究两中心之间的信息共享，实现两段信息透明、

共同应急、资源统筹利用、施工方案协同编制。结

合调度大厅的大屏共用、配套体制机制优化，使两

中心有机融合，更能发挥整体效益。 

4.5    优化工作岗位

（1）优化局调度岗位。车流计划调度、机车调

度、施工调度纳入既有调度台管理。

（2）优化车务段岗位。车站调度员（调车区长）

统一集中到安全生产调度指挥中心，实现区域调度

指挥和玉磨铁路全线调车计划统一编制。

（3）优化车站岗位。在确保安全的前提下，通

过货运集中受理、行车和货运岗位融合、十八点统

计数据自动生成、岗位功能灵活设置，以及信息智

能化辅助手段等方式，车站作业人员岗位设置还可

进一步调优。 

5    结束语

本文介绍新模式调度系统研发和建设工作，研

究新建玉磨铁路调度管理和车站作业的智能化、高

效融合技术。

新技术的运用、智能辅助手段、综合岗位设定、

信息系统集中管理、作业模式的变革等都会带来新

的风险，因此，还需加强对新技术的研究。在研究

与实践的过程中，不断优化信息系统运维模式，从

而进一步提升信息系统的运维保障水平和应急处置

能力；不断完善与新系统应用相适应的规章制度，

使信息技术与铁路业务进一步融合，促进铁路建设

及运营管理水平提升。
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